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Nasza misja

Celem wszystkich dziatan podejmowanych przez Progress Mind sp. Z.0 o jest zapewnienie
dzieciom (matoletnim) ponizej 18 r.z. mozliwosci rozwoju w poczuciu bezpieczenstwa. Dzieki
transparentnym i pisemnym zasadom okreslonym w Standardach Ochrony Matoletnich (dalej
jako Standardy) zobowigzujemy sie doklada¢ wszelkiej starannosci, aby matoletni w naszej
przestrzeni mogli czué sie swobodnie i byli chronieni przed przemoca.

Wprowadzone przez nas Standardy to szczegdlny $rodek ochrony matoletnich przewidziany
przez ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich postrzegamy nie tylko jako wyraz dostosowania sie do
obowigzku prawnego, ale takze podkreslenie tego, ze dzieci, ktére biorg udziat w naszych
zajeciach, stanowig dla nas najcenniejszy zasob, ktéry chcemy wspierac i chronic.

Realizujemy nasze dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem, jak réwniez z uwzglednieniem
Wytycznych, ktérych celem jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Opieramy sie takze na
naszym wyksztatceniu, doswiadczeniu oraz umiejetnosciach, ktére w sposdb ciggty
doskonalimy, aby jak najefektywniej dostosowac sie do zmieniajgcych sie wymagan i
zbudowac relacje, ktére bedg trwate i oparte na zaufaniu.

Wymagania stawiane przez ustawodawce sg wysokie, jednak wierzymy, ze poprzez wspodlne
zaangazowanie jesteSmy w stanie je wypetic¢ i chroni¢ dzieci oraz mtodziez w sposob, ktory
uniemozliwi ich krzywdzenie.

. Nasze wartosci

Poznaj wartosci, ktére pozwalajg nam tworzyc otoczenie, w ktorym nasi Uczniowie mogag
rozwijac sie bezpiecznie, szczesliwie i z petng radoscig.

< Poszanowanie praw dziecka i dbatos¢ o wszelkie standardy

Dbamy o przestrzeganie praw dziecka, w tym prawo do ochrony przed przemocg i angazujemy
sie w inicjatywy wspierajgce nasze wartosci. Z chwilg wejscia w zycie przepisow majgcych na celu
ochrone dzieci, niezwtocznie podijelismy prace w zakresie wdrozenia Standardéw ochrony
matoletnich i $cisle wspotpracujemy z Kancelarig prawng, ktéra wspiera nas w byciu na
biezgco ze wszystkimi zmianami prawnymi i dobrymi praktykami.




< Bezpieczenstwo jako priorytet

Bezpieczenstwo postawiliSmy sobie za nasz priorytet. W tym celu dbamy o zapewnienie
Srodkéw i procedur majgcych na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia.

< Aktywne stuchanie dzieci

Dziecko ma prawo do wyrazania swoich mys$li, uczu¢ i obaw, co pomaga nam we wczesnym
wykrywaniu sygnatéw potencjalnego krzywdzenia dzieci. Dzieki temu dzieci mogg dzieli¢ sie z

,,,,,

mozemy na wczesnym etapie informowac rodzicow o zauwazonych sygnatach.
< Bezpieczne odkrywanie swiata

Wierzymy w to, ze dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ eksploracji $wiata w bezpieczny sposoéb, rozwijajgc
swoje umiejetnosci, odkrywajgc swoje talenty i pasje.

< Radosna nauka i zabawa

Promujemy nauke poprzez zabawe, aby dziecko mogio czerpac rados¢ z odkrywania swiata w
sposob naturalny i ekscytujgcy. To pomaga nam tworzy¢ bezpieczng przestrzeh dla dziecka, w
ktorej moze by¢ soba.

« Edukacja i sSwiadomos¢é

Pokazujemy dzieciom, jak wazne jest rozpoznawanie, zapobieganie i zgtaszanie przypadkow
krzywdzenia. Elementy edukac;ji i ochrony przed krzywdzeniem wprowadzany do naszych
programow.

« Wspieranie naszych Uczniéw w rozwijaniu umiejetnosci, pasji i talentéw

Wierzymy w to, Zze dzieci potrzebujg osobistego wsparcia w rozwoju swoich umiejetnosci,
talentéw i pasji i chcemy im to zapewni¢. Chcemy by¢ ich partnerem na wspdlnej drodze.

« Wspieranie rodzicéw w odkrywaniu ich rodzicielskiej przygody

Rodzicielstwo to wazny obszar i miejsce nieustannej przygody. Chcemy pomagac rodzicom
odkrywac przestrzen wspotpracy z dzieémi. Jestesmy otwarci na rozmowe o potrzebach dziecka,
mozliwosciach rozwoju, zeby uczynic te podrédz jak najbardziej satysfakcjonujaca.

+ Bezpieczny cyfrowy swiat

Cyfrowy swiat to codziennos¢ dzieci. Chcemy wspierac ich w bezpiecznym korzystaniu z narzedzi.
Wigczamy temat bezpieczenstwa w sieci do naszych programéw i rozmow.

% Zapewnienie bezpieczenstwa emocjonalnego

Dbamy o tworzenie atmosfery, w ktérej uczniowie czujg sie bezpiecznie. Dzigki temu, budujemy
obszar zaufania i otwartego wyrazania swoich mysli i uczu¢ z poszanowaniem innych oséb.

< Budowanie przyjaznej spotecznosci

Wspieranie w budowaniu wiezi miedzy uczniami i personelem przez wspolne dziatania,
komunikacje i wzajemne zrozumienie potrzeb.



% Réwnos¢ i sprawiedliwosé oraz otwarcie na potrzeby innych

Dazymy do tego, aby kazde dziecko miato prawo do bycia sobg, niezaleznie od swoich
zainteresowan, talentoéw czy cech indywidualnych. Promujemy rowne i sprawiedliwe
traktowanie dzieci, niezaleznie od pochodzenia, ptci czy innych cech, aby zapewni¢ im
ochrone.

Wartosci, ktore opisaliSmy powyzej pomagajg nam tworzyc¢ kompleksowe podejscie do
ochrony przed krzywdzeniem, obejmujgc zaréwno aspekty SwiadomoSci spotecznej, jak i
praktyczne dziatania majgce na celu stworzenie bezpiecznego i wspierajgcego sSrodowiska
dla naszych najmtodszych dzieci (matoletnich).

Il. Informacje podstawowe dot. Standardéw

Sprawdz, co znajdziesz w Standardach Ochrony Mafoletnich.

1. Standardy Ochrony Matoletnich obejmujg swoim zakresem cztery obszary:
1) Polityka Ochrony Matoletnich, ktéra okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,
b) zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi,
c) wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;
d) zasady reagowania w przypadkach, gdy podejrzewa sie krzywdzenie matoletniego;
e) zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych matoletniego,
f) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym z mediéw spotecznosciowych,
g) zasady udostepniania Standardéw;
2) Pracownicy w zakresie:
a) przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowigzkiem wskazanym w
ustawie;
b) uczestnictwa w szkoleniach z zakresu Standardow i zaangazowania w te tematyke;
3) Procedury interwencyjne w zakresie:
a) swobodnego dostepu do procedur;
b) udziatu w szkoleniach obejmujgcych tematyke rozpoznawania symptoméw
przemocy;
c) znajomosci osrodkéw zapewniajgcych nieodpfatne wsparcie w tym zakresie;
4) Monitoring w zakresie:
a) oceny zgodnos$ci Standardow z przepisami,
b) oceny Standardéw pod katem aktualnych potrzeb,
c) zasad dokumentowania z oceny podjetych dziatan.
2. W trosce o dobro matoletnich, Standardy Ochrony Matoletnich zostaty przygotowane
m.in. z uwzglednieniem:
1) Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.;
2) Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;
3) Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;




4) Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurniczy oraz
niektorych innych ustaw;

5) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

. W Standardach Ochrony Matoletnich postugujemy sie nastepujgcymi pojeciami:

1) Personel/Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, umowy wolontariatu lub umowe o staz lub w inny sposob
wspotpracujgca z nami;

2) Osoba odpowiedzialna — osoba wskazana w =zatgczniku nr 1 jako osoba
odpowiedzialna za wprowadzenie Standardéw, przyjmowanie zgtoszen, skladanie
zawiadomien, dokonywanie aktualizacji oraz realizacje innych obowigzkow opisanych w
Standardach Ochrony Matoletnich;

3) Dziecko —Matoletni, tj. dziecko, ktdre nie ukonczyto 18 roku zycia;

4) Rodzic/ Opiekun matoletniego (dalej jako Rodzic) — osoba, ktéra jest uprawniona do
reprezentacji dziecka, m.in. rodzic lub opiekun prawny, w tym rodzic zastepczy;

5) Przemoc — wszelkie czynnosci zabronione lub karalne, podejmowane wzgledem
matoletniego, w tym w szczegdlnosci polegajgce na ignorowaniu lub nieprzestrzeganiu
Standardéw przez Pracownikéow, Opiekunéw lub innych matoletnich; czynnosci te
moga mie¢ forme m.in. psychiczng, fizyczng lub polegac na zaniedbywaniu;

Il. Zasady bezpiecznych relacji

Poznaj zasady bezpiecznych relacji i wspofpracy, ktorymi kierujemy sie w naszej
spotecznosci i ktore sg kluczowe dla zapewnienia ochrony dzieci i mtodziezy.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIMI
Komunikacja pomiedzy pracownikami a matoletnimi stuzy budowaniu bezpiecznych i
pozytywnych relacji. Naszej komunikacji towarzyszy szacunek, cierpliwos¢ oraz
wyrozumiato$c.

. W relacjach pomiedzy personelem a matoletnimi kierujemy sie przede wszystkim
uwazno$cig i ukierunkowaniem na dobro kazdego dziecka, stawiajgc je w centrum naszych dziatan
Z poszanowaniem jego godno$ci, granic i zapewniajgc mu bezpieczenstwo.

. Z uwagi na profesjonalizm naszych relacji oraz z uwagi na Wytyczne dot. bezpieczenstwa
dzieci wynikajgce ze Standardéw Ochrony Matoletnich, pracownicy nie mogg przyjmowac ani
akceptowaC zaproszen od matoletnich wysylanych za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Nie wyrazamy zgody takze na uzywanie przez pracownikow
prywatnych e-maili/profili w mediach spotecznosciowych do kontaktu z matoletnimi lub ich
rodzicami / opiekunami.

Personel zobowigzany jest do podejmowania dziatan, ktore sg adekwatne do danej
sytuacji, majgc na uwadze specyfike pracy z matoletnimi. Sposdb naszego postepowania
jest transparentny i otwarty, dajgc poczucie réwnego traktowania wszystkich dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, a w przypadku jej
wystgpienia, w szczegolnosci ze strony pracownika wzgledem matoletniego,
zobowigzujemy sie do podjecia dziatan, majgcych na celu maksymalng ochrone
matoletniego.

Pracownik jest swiadomy swojej roli jako opiekuna i mentora, odpowiedzialnego za
przewodzenie dzieciom w bezpieczny sposéb.




7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wspodtpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwan
dziecka.

Kazdy pracownik, przed podjeciem pracy zapoznaje sie z zasadami okreslonymi w
Standardach, w tym w zakresie bezpiecznych relacji, ktére szczegdtowo okreslajg zasady
bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Szczegobtowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi znajdujg
sie w zalgczniku nr 2.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Relacje miedzy matoletnimi sg réwnie istotne jak relacje pomiedzy matoletnimi a
pracownikami.

Matoletni majg swobodny dostep do zasad bezpiecznych relacji oraz do wersji skrécone;j
Standardow.

Dzieci uczg sie szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zarébwno w kontekscie zabawy, jak
i rozmowy. Nauka empatii i gotowos¢ do pomocy to wazne elementy budowania
zdrowych relacji.

Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, w tym takie, ktére majg intencje wyrzadzenia
komus przykrosci lub krzywdy.

Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci innego dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wysSmiewanie lub nieszanowanie granic.

Matoletni wiedzg, do kogo mogg zgtosi¢ sie w przypadku, gdy wystgpi sytuacja z udziatem
innych matoletnich, w ktérej bedg odczuwac¢ dyskomfort. W zakresie dostosowanym do ich
rozwoju psychofizycznego, majg takze wiedze na temat bezptatnego wsparcia
oferowanego przez rézne osrodki, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy.

Szczegbétowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi znajdujg sie w
zalgczniku nr 3.

lll. Zasada ochrony wizerunku i danych

3.

Poznaj zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci i mtodziezy.

Kazdy matoletni ma prawo do prywatnosci i ochrony swoich dobr osobistych, dlatego

respektujemy je jako nadrzedne reguty w tym zakresie.

Uczestnicy zaje¢ lub ich rodzice / opiekunowie prawni nie mogg utrwalaé, wykorzystywac i

rozpowszechnia¢ wizerunku innych matoletnich bez wyrazenia zgody przez nas, jak

rowniez opiekunow / rodzicéw tych matoletnich oraz samych matoletnich.

W przypadku gdy decydujemy sie na wykorzystanie wizerunku m.in. w naszych social

mediach, na naszej stronie internetowej lub w portfolio, zawsze nastepuje to z

uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Dbato$¢ o zgode na wizerunek — zgode uzyskujemy uprzednio od opiekuna
matoletniego, ale takze o ile jest to mozliwe, od niego samego; w przypadku, gdy
matoletni lub jego opiekun nie wyrazajg zgody na utrwalenie jego wizerunku np. na
fotografii lub filmiku — zapewniamy mu ochrone uniemozliwiajacg rozpoznanie go na
materiale audiowizualnym.




2) Nieprzekazywanie danych osobowych matoletnich lub ich opiekunéw osobom
nieuprawnionym, w tym w szczegolnosci przedstawicielom mediow, bez wiedzy i zgody
opiekuna matoletniego.

3) Rozwaga i starannos¢ w selekcji zdje¢ lub nagrah — niedopuszczalne jest
wykorzystywanie w celach promocyjnych tresci z udziatem matoletnich, ktore
propagujg zachowania agresywne, ponizajgce lub takie, ktére powodujg, ze matoletni maja
poczucie ukazania w negatywnym kontekscie. Zdjecia / filmiki nie stanowig
kluczowego elementu zaje¢ i nie wykonujemy ich przy okazji kazdego kontaktu z
matoletnimi (o ile nie wynika to ze specyfiki zaje¢ i tego, ze elementem oferty sg
nagrania z zaje¢).

4. Oprocz wizerunku, dokladamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe matoletnich.
W tym celu dziatamy zgodnie z przepisami RODO oraz zasadami wskazanymi w
Standardach.

5. Szczegotowe zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci znajdujg sie
w zalgczniku nr 4.

IV. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu oraz procedura ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

Poznaj zasady bezpiecznego korzystania z internetu oraz procedure dotyczgcg ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

1. lIstnieje mozliwos¢ korzystania z Internetu na urzgdzeniach naszego podmiotu; w
przypadku, gdy matoletni korzystajg z naszych urzadzen, pracownik jest zobowigzany do
statego nadzoru przebiegu tego dziatania; przed pierwszym skorzystaniem, matoletni
zapoznaje sie z zasadami korzystania z Internetu i przed skorzystaniem ma obowigzek ich
akceptacji; w przypadku udostepniania urzgdzen przez podmiot, dokonywany jest m.in.
przeglad urzadzen pod wzgledem tego, czy nie znajdujg sie tam tredci niespetniajgce
kryterium bezpieczenstwa dla matoletnich. W przypadku znalezienia takich tresci, w
zaleznosci od okolicznosci - tresci te nalezy niezwtocznie usung¢ oraz odnotowaC w
Rejestrze incydentéw (zatgcznik nr 8) i/lub zweryfikowaé czy nie istnieje potrzeba
skontaktowania sie z rodzicami / opiekunem prawnym matoletniego lub zaangazowania
innych stuzb / instytucji.

2. Istnieje mozliwos¢ korzystania z Internetu (wi-fi) przez matoletnich poprzez wtasne
urzgdzenia bez nadzoru naszych pracownikow.

3. Promujemy zasady bezpiecznego korzystania z internetu udostepniajgc Standardy
rodzicom/matoletnim oraz dodatkowe materiaty edukacyjne. Liste materialtdbw mozna
znalez¢ w zatgczniku nr 9 do Standardéw.

4. Najwazniejsze zasady bezpiecznego korzystania z internetu to:

1) Nie ufaj bezwarunkowo osobom poznanym w sieci.

2) Unikaj udostepniania zbyt wielu informacji osobistych na publicznych profilach lub w
komunikacji z innymi, szczegdlnie z osobami nieznajomymi.

3) Pamietaj o wptywie tresci online na Twoje samopoczucie. Unikaj negatywnych sytuac;ji i
unikaj cyberprzemocy.

4) Chron swojg prywatnosc.

5) Szanujinnych w sieci.




5.

6) Korzystaj z internetu z umiarem.

W przypadku udostepnienia matoletnim materiatéw elektronicznych przez Personel, jest
on zobowigzany do uprzedniego sprawdzenia, czy te materialy sg bezpieczne pod kgtem
korzystania z nich przez dzieci / mtodziez.

W przypadku gdy w ramach wspotpracy z nami, tworzone sg grupy/ kanaty do wewnetrznej
komunikaciji, przeznaczone dla matoletnich, tresci te sg przez nas monitorowane.

Personel jest zobowigzany do zgtaszania niepokojgcych sygnatéw, w szczegdlnosci
takich, ktére mogg $wiadczy¢ o niebezpieczenstwie grozgcym matoletnim.

V. Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

Poznaj zasady bezpiecznej rekrutacji, ktére pozwalajg nam wybierac najlepszych
nauczycieli/fekspertow/ innych wspotpracownikéw dla naszych Ucznidw.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

1.

4.

Nasz podmiot prowadzi proces rekrutacji pracownikow poprzez rzetelne kryteria oceny
pozwalajgce oceni¢ umiejetnosci, doswiadczenie i kompetencje do pracy z maloletnimi lub
opieki nad maloletnimi. Zalezy nam na wysokiej jakosci nauczania na rowni z
bezpieczenstwem dzieci i mtodziezy, ktdra znajduje sie w czasie zaje¢ pod naszg opieka.
Personel, jak rowniez kazda osoba aplikujgca na dane stanowisko przed zatrudnieniem,
zostaje zapoznana ze Standardami ochrony matoletnich, w tym zasadami bezpiecznej
rekrutacji majgcymi na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

W ramach rekrutacji realizujemy takze obowigzki ustawowe wskazane w Ustawie o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
dotyczgce weryfikacji personelu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Szczegotowe zasady bezpiecznej rekrutaciji pracownikow znajduja sie w zataczniku nr 5.

VI. Zasady i procedury interwencyjne

Zapewnienie bezpieczeristwa matoletnich to dla nas priorytet. OkresliliSmy procedury, ktére
pomogg ham rozpoznawac symptomy wskazujgce na krzywdzenie dziecka oraz pomogg

1)
2)

3)
4)

nam podejmowac odpowiednie dziatania w celu ochrone matoletnich.

PodkreSlamy z catg stanowczoscig, ze bedziemy traktowaé powaznie kazde zgtoszenie
dotyczace doswiadczenia przemocy, w tym w szczegolnosci te przekazane nam przez
samych matoletnich, biorgc kazdorazowo pod uwage takze indywidualne okolicznosci
danej sytuacji.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz dobrymi praktykami, okreslilismy cztery
procedury zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia lub powzieciem informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez:

nasz personel,

osoby trzecie (osoby spokrewnione lub obce, majgce kontakt z matoletnim), niebedgce
rodzicami/opiekunami prawnymi matoletnich),

rodzica lub opiekuna prawnego;

innych matoletnich.

Szczegbdtowe zasady i procedury interwencyjne znajdujg sie w zatgczniku nr 7.




VIl. Zasady przegladu, aktualizacji i dostepnosci Standardow

Poznaj zasady monitorowania przez nas Standardow i zasady dostepnosci, ktére pozwalajg
nam dostosowywac procedury do potrzeb dzieci i mtodziezy.

1. Osobg odpowiedzialng za wprowadzenie Standardéw, monitorowanie realizacji
Standardow, w tym aktualizacje wynikajace z przepiséw prawa czy propozycji zgtoszonych
przez matoletnich, ich rodzicow/opiekundw oraz pracownikdéw jest osoba wskazana w
zatgczniku nr 1. Dokument ten wskazuje takze m.in. osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia, a takze za sktadanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
zawiadamianie sgdu opiekunczego

2. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do zadbania o przechowywanie dokumentéw
dotyczgcych poszczegdlnych matoletnich, w tym przechowywania ujawnionych Ilub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego, z nalezytg
starannoscig tak, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione. Dokumenty sg
objete poufnoscig i sg udostepniane wytgcznie osobom upowaznionym.

3. Zgodnie z obowigzkiem ustawowym, Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana co najmniej
raz na dwa lata dokonywa¢ oceny Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z
przeprowadzonej oceny bede pisemnie udokumentowane.

4. Standardy ochrony matoletnich udostepniane sg rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim poprzez strone internetowg podmiotu.

5. Standardy ochrony matoletnich sg takze wywieszone w naszym lokalu w widocznym
miejscu, z ktdérego matoletni oraz ich rodzice i opiekunowie mogg skorzysta¢ podczas
obecnosci w naszym podmiocie.

6. Z uwagi na to, ze nasz podmiot stawia na relacje, a dobro matoletnich jest dla nas
kluczowe, zapewniamy materiaty edukacyjne, ktdére sg przeznaczone zaréwno dla
matoletnich, jak i rodzicéw / opiekunéw. Wykorzystujemy je podczas zaje¢ i podejmujemy
dziatania majgce na celu zapoznanie z nimi rodzicéw. Materiaty te obejmujg w
szczegolnosci informacje dot. osrodkéw wsparcia oraz nr kontaktowe do stuzb / instytuciji
udzielajgcych wsparcia i pomocy, w szczegolnosci w sytuacji, gdy matoletni doswiadczajg
przemocy. Lista materiatdw znajduje sie w zatgczniku nr 10.

VIll. Podsumowanie

Wierzymy, ze dzieki wspdlnemu zaangazowaniu sprostamy wymaganiom, ktore stanowig
realizacje obowigzku ustawowego, ale przede wszystkim majg za zadanie spetni¢ podstawowy cel:
zapewnienie ochrony matoletnich, stad z gory dziekujemy Panstwu za zaufanie i wybér
naszego podmiotu, ktory bedzie sie przyczynia¢ do rozwoju Panstwa dziecka w sposob
bezpieczny, legalny i efektywny.

Dziekujemy takze personelowi, ktorzy wspéttworzy z nami przestrzen umozliwiajgcg rozwoj
naszych uczniow, ktorych codziennie z dumg obserwujemy.




IX. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Osoby odpowiedzialne

Zatgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi Zatgcznik
nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Zatgcznik nr 4 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

Zatgcznik nr 5 — Zasady bezpiecznej rekrutacji i wspotpracy z personelem Zatgcznik

nr 6 — Oswiadczenia dla Personelu

Zatgcznik nr 7 — Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Zatgcznik nr 8 — Rejestr incydentow

Zatgcznik nr 9 — Lista materiatdw dodatkowych oraz waznych miejsc wsparcia
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ZALACZNIK NR 1

Osoby odpowiedzialne

Osobg odpowiedzialng, o ktérej mowa w Standardach jest:

Imie i nazwisko

Dane kontaktowe

Sylwia Kalkowska

Tel: 881 203 730
E-mail: www.kontakt@progressmind.pl

Zakres obowigzkow:

e wprowadzenie Standardéw, monitorowanie realizacji Standardéw, w tym aktualizacje wynikajgce z przepiséw
prawa czy propozycji zgtoszonych przez matoletnich, ich rodzicéw/opiekunéw oraz pracownikow

e  przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

e skiadanie zawiadomien o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury

,Niebieskie Karty”

11




ZALACZNIK NR 2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi majg na celu ochrone
dzieci przed wszelkimi formami naduzy¢ i zachowaniami niedozwolonymi.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi, z
uwzglednieniem ich potrzeb, w tym takze dzieci niepetnosprawnych lub dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w zakresie, w jakim te ustugi sg Swiadczone przez nasz podmiot.

Co do zasady, kontakt miedzy pracownikami a matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie
podczas zajeC lub bezposrednio przed/po i dotyczy¢ wytgcznie realizacji obowigzkow
zawodowych.

Ponizej wskazane zostaty najwazniejsze zasady dotyczgce relacji miedzy pracownikami a
matoletnimi:

UWAZNOSC | UKIERUNKOWANIE NA DOBRO DZIECKA

1. Komunikacja pomiedzy pracownikami a matoletnimi stuzy budowaniu bezpiecznych i
pozytywnych relac;ji.

2. Kazdy pracownik jest zobowigzany do uwaznego stuchania dzieci i udzielania mu
odpowiedzi oraz przekazywania wiedzy w sposob dostosowany do ich wieku i mozliwosci
zrozumienia danej sytuacji.

3. Pracownicy podejmujg dialog w kontakcie z dzieCmi, nie narzucajgc swojego pogladu,
przekonan lub wzorcow zachowania.

4. Pracownicy nie umniejszajg i nie ignorujg znaczenia dzieciecych problemow i trudnosci —
stosujgc zasady empatycznej komunikacji.

5. Poprzez rézne sposoby komunikacji werbalnej i niewerbalnej, pracownicy zachecajg
matoletnich do wziecia udziatu w réznych aktywnosciach podczas zajec, jednak w
przypadku, braku checi uczestnictwa, nie jest do nich zmuszane lub lekcewazone.

6. Matoletni sg informowani przez pracownikéw, ze w przypadku, gdy dane sytuacje,
zachowania, stowa lub gesty, powodujg u nich dyskomfort, mogg one porozmawia¢ z
danym pracownikiem, ktéry prowadzi zajecia lub przekaza¢ je innej osobie wskazanej do
kontaktu w takich sytuacjach.

7. W przypadku gdy pracownik jest osobg bliskg dla matoletniego/rodzicéw matoletniego,
pracownik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore dotyczg
innych matoletnich, jak rowniez ich opiekunow lub innych osdb z otoczenia matoletnich.

BRAK DYSKRYMINACJI | SZANOWANIE GRANIC

8. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan dyskryminujgcych lub takich,
ktéore mogtyby by¢ uznane za przemoc. Wszelkie formy fizycznej, emocjonalnej czy
seksualnej przemocy wobec matoletnich sg absolutnie niedopuszczalne, a w przypadku jej
wystgpienia, w szczegolnosci ze strony pracownika wzgledem matoletniego,
zobowigzujemy sie do podjecia dziatan, majgcych na celu maksymalng ochrone
matoletniego.

9. Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wysmiewanie lub nieszanowanie granic uczniow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracownicy nie wydajg rozkazéw dzieciom i nie krzyczg na nie, chyba ze wynika to z
sytuacji, w ktérej matoletni sie znalazt i jest to uzasadnione jego bezpieczenstwem i
koniecznoscig natychmiastowego zareagowania.

Zakazuje sie zabaw lub innych czynnosci, ktore zawierajg elementy brutalnosci, agresji lub
jakiejkolwiek innej formy przemocy lub tego nakfaniajg lub mogg posrednio takie dziatania
wywotac. Zakazuje sie rowniez zachowania o charakterze sankcji, kar, nagany.

W przypadku koniecznosci pomocy dzieciom w sytuacjach pielegnacyjnych, higienicznych
lub innych, adekwatnych m.in. do wieku dziecka, nalezy ogranicza¢ kontakt fizyczny z
matoletnim do minimum.

Personel powinien szanowa¢ prywatno$¢ matoletnich i unika¢ wszelkich dziatan, ktére
naruszajg ich granice osobiste. To obejmuje takze respektowanie prywatnosci w
sytuacjach przebierania czy korzystania z toalety.

Fizyczny kontakt z matoletnimi powinien by¢ ograniczony do sytuacji, ktére sg niezbedne
dla opieki nad dzieckiem. Personel powinien unika¢ nadmiernego lub nieuzasadnionego
dotykania, obejmowania czy przytulania. Moga jednak zaistnie¢ konkretne okolicznosci, w
ktorych kontakt fizyczny jest adekwatny i dostosowany do okolicznosci, w tym potrzeb
dziecka. Pracownik nie inicjuje takiego kontaktu i uprzednio pyta o zgode na dotyk (m.in.
przytulenie). Jesli matoletni nie wyrazi takiej zgody, pracownik respektuje granice fizyczne i
psychologiczne wyznaczone przez matoletniego. Bezwzgledne zakazane jest naruszanie
takich granic, gdy nie jest to uzasadnione danymi okolicznosciami.

Niedopuszczalne jest przyjmowanie pieniedzy lub innych prezentéw o wiekszej wartosci od
rodzicow lub samych matoletnich, w szczegdlnosci w celach faworyzowania lub
uzyskania dodatkowych przywilejow.

W przypadku, gdy pracownik powezmie informacje o tym, ze dany matoletni doswiadczyt
sytuacji przemocowych (w tym w szczegodlnosci gwattu, molestowania itp.), jest on
zobowigzany do szczegodlnej uwaznos$ci i wrazliwosci na wszelkie dziatania, ktore
podejmuje m.in. podczas zaje¢ z uwzglednieniem zwiekszonej potrzeby bezpieczenstwa
dziecka.

ZROZUMIENIE ROLI DOROSLEGO JAKO OPIEKUNA | MENTORA

17.

18.

19.

20.

21.

Pracownik jest swiadomy swojej roli jako opiekuna i mentora, odpowiedzialnego za
przewodzenie dzieciom w bezpieczny sposob. Niedopuszczalne jest doprowadzanie do
sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do naduzy¢ lub nieprawidtowego wykorzystania tej roli.

Z uwagi na profesjonalizm naszych relacji oraz z uwagi na Wytyczne dot. bezpieczenstwa
dzieci wynikajgce ze Standardéw Ochrony Matoletnich, pracownicy nie mogg przyjmowac ani
akceptowa¢ zaproszen od matoletnich wysytanych za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Nie wyrazamy zgody takze na uzywanie przez pracownikow
prywatnych e-maili/profili w mediach spotecznosciowych do kontaktu z matoletnimi lub ich
rodzicami / opiekunami.

Pracownicy nie mogg sie komunikowa¢ z matoletnimi/rodzicami matoletnich poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, zamkniete prywatne
grupy, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli jest to uzasadnione m.in. charakterem
zajeC, w kazdej sytuacji dostep do danego kanatu powinna mie¢ jeszcze minimum jedna
osoba, ktéra jest pracownikiem lub wtasciciel firmy.

Niedopuszczalne jest inicjowanie lub zapraszanie dzieci/mtodziezy do swojego miejsca
zamieszkania lub spotykania sie z matoletnimi w innych miejscach poza godzinami pracy,
w celach innych niz te, ktére sg w zakresie obowigzkéw danej osoby.

Jesli zajdzie potrzeba spotkania z matoletnimi lub ich rodzicami poza godzinami pracy,
pracownik uprzednio informuje podmiot, a w przypadku, gdy jest to spotkanie wytgcznie
matoletniego i pracownika, sam matoletni i jego opiekunowie muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.
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22.

23.

24.

25.

Pracownicy unikajg przebywania z matoletnim bez obecnosci innych pracownikow lub
innych matoletnich (o ile nie jest to uzasadnione specyfikg pracy). W przypadku, gdy dana
sytuacja ma miejsce, nalezy ograniczy¢ czas trwania takiego zdarzenia do absolutnego
minimum. Gdy okolicznosci wskazujg, ze matoletni inicjuje taki kontakt, w szczegdlnosci w
przypadkach m.in. zauroczenia, pracownicy majg obowigzek zgtoszenia takiej sytuaciji
wiascicielowi podmiotu. Nastepnie informowany jest takze opiekun matoletniego.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie przez pracownikow z matoletnimi relacji o charakterze
romantycznym lub seksualnym w jakiejkolwiek formie, takze poprzez m.in. udostepnianie
lub przekazywanie tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym.

Personel powinien unikaé uzywania nieodpowiednich tresci w komunikacji z matoletnimi,
zaréwno w formie stownej, jak i pisemnej (m.in. unikanie zartéw czy komentarzy z
podtekstem seksualnym).

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka, z wyjatkiem celow zawodowych m.in.
szkoleniowych lub promocyjnych firmy, o ile rodzic oraz sam matoletni wyrazajg na to
zgode.

KOMUNIKACJA Z OPIEKUNAMI DZIECKA

26.

27.

Wspodtpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwan
dziecka. Personel powinien utrzymywac otwartg i przejrzystg komunikacje z rodzing,
informujgc ich o postepach, zdarzeniach i wszelkich waznych kwestiach zwigzanych z
dzieckiem.

W przypadku nagtych sytuacji (np. nieobecnosci matoletniego, pomimo braku zgtoszenia
nieobecnosci), pracownik w pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie z opiekunem
matoletniego, a jesli jest to niemozliwe, z matoletnim. Kontakt powinien odbywac¢ sie z
wykorzystaniem kanatoéw stuzbowych (mail, telefon, inny komunikator), o ile jest to
mozliwe.

KOMUNIKACJA PERSONELU WEWNATRZ FIRMY

28.

29.

30.

31.

Pracownicy w relacjach miedzy sobg rowniez uwzgledniajg zasady okreslone w
Standardach. W przypadku, gdy jest to uzasadnione i niezbedne do zapewnienia
bezpieczehstwa dziecku, wymieniajg sie informacjami na temat poszczegdélnych
matoletnich, ale nie ujawniajg ich informacji wrazliwych lub informacji pozwalajgcych na ich
identyfikacje (jesli nie jest to niezbedne), w szczegdlnosci osobom, ktére nie sg
bezposrednio zwigzane z ich miejscem pracy.

W przypadku watpliwosci dot. zachowania dziecka, Pracownik jest zobowigzany do
poinformowania o tym Osoby odpowiedzialnej w firmie za Standardy Ochrony Matoletnich
(dalej jako Osoba odpowiedzialna).

W przypadku zauwazenia, ze relacje miedzy matoletnimi sg dziataniami sprzecznymi, w
szczegolnosci z zasadami przyjetymi w Standardach, Pracownik zobowigzany jest do
podjecia dziatan i srodkdbw majgcych na celu ochrone przed krzywdzeniem, w tym do
poinformowania Osoby odpowiedzialnej o sytuacji w celu analizy przyczyn i znalezienia
rozwigzania, w tym, jesli to mozliwe, z zaangazowaniem matoletnich, ktérzy np. sg
stronami konfliktu.

Wszystkie sytuacje, ktére sg sprzeczne z przepisami prawa lub zasad przyjetych w tych
Standardach, sg przekazywane Osobie odpowiedzialnej w firmie za Standardy Ochrony
Matoletnich.
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ZALACZNIKNR 3

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi sg wazne dla budowania pozytywnych
interakcji i tworzenia bezpiecznego srodowiska.

Oto najwazniejsze zasady, ktérymi kierujemy sie w naszej Firmie:
TRANSPARENTNOSC

1. Matoletni majg swobodny dostep oraz wiedze do wersiji skroconej Standardow. O ile jest to
mozliwe, Maloletni uczestniczg w formutowaniu zasad, kiére sg zwigzane ze
Standardami, w sposéb dostosowany do swojego wieku, umiejetnosci i mozliwosci
zrozumienia tych zagadnien.

2. O ile jest to mozliwe, m.in. ze wzgledu na wiek dzieci / mtodziezy, w trakcie wspotpracy z
dzieCmi, przewiduje sie zajecia o charakterze edukacyjnym o tematyce uswiadamiajgcej
matoletnich co do tego jak ksztattowac¢ i podtrzymywac¢ pozytywne relacje z innymi
matoletnimi oraz tego, na jakie zachowania nie powinno by¢ przyzwolenia. W przypadku
gdy charakter zaje¢ to uniemozliwia, dzieci/mtodziez ma dostep do materiatdw
edukacyjnych, w tym do wersji skréconej Standardow.

DOBRE RELACJE

3. Dzieci uczg sie komunikacji poprzez wspolng zabawe i wspotprace. Dziatania grupowe
pozwalajg na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, wspétdziatania i rozumienia
perspektyw innych.

4. Dzieci uczg sie szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zarobwno w kontekscie zabawy, jak
i rozmowy. To pomaga w ksztattowaniu umiejetnosci czekania na swojg kolej oraz
zrozumienia potrzeb innych.

5. Dzieci sg zachecane do uzywania jezyka pozbawionego agresji, przemocy stownej czy
innych szkodliwych form komunikaciji.

6. Nauka empatii i gotowos¢ do pomocy to wazne elementy budowania zdrowych relacji.

7. Dzieci sg zachecane do wspierania swoich réwiesnikow, zwtaszcza w trudnych sytuacjach.

SZACUNEK | BRAK DYSKRYMINACJI

8. Kazde dziecko zastuguje na rownos¢ i uczciwe traktowanie.

9. Dyskryminacja czy wykluczenie spoteczne sg nieakceptowalne.

10. Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, w tym takie, ktére majg intencje wyrzadzenia
komus przykrosci lub krzywdy.

11. Niedopuszczalne jest naruszanie godnoéci innego dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wysSmiewanie lub nieszanowanie granic.

WSPARCIE

12. Dzieci majg prawo zgtaszaé Personelowi wszelkie sytuacje, ktére im sie nie podobaja,
sprawy niebezpieczne Ilub nieodpowiednie. Personel kazdorazowo przyjmuje te
zgtoszenia. Ocena zasadno$ci zgtoszenia oraz zakres dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem
powinien by¢ podejmowany po przeanalizowaniu okolicznosci.

13. Matoletni wiedzg, do kogo mogg zgtosi¢ sie w przypadku, gdy wystapi sytuacja z udziatem
innych matoletnich, w ktérej bedg odczuwac dyskomfort. W zakresie dostosowanym do ich
rozwoju psychofizycznego, majg takze wiedze na temat bezptatnego wsparcia

15




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

oferowanego przez rézne osrodki, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy.

Pracownicy korzystajgc ze swojego doswiadczenia oraz umiejetnosci organizujg
aktywnosci o charakterze wspierajgco — integrujgcym, ktoéry pozwolitby matoletnim na
nawigzanie przyjaznej relaciji.

W przypadku obserwacji przez pracownika sytuacji konfliktowych miedzy matoletnimi,
pracownik ma obowigzek reagowania adekwatnego do danej sytuacji i wykazania
wspierajgcego podejscia, bez oceniania czy faworyzowania ktorejs ze stron. Pracownicy
powinni edukowac i uwaznie obserwowaé, a w przypadku zaobserwowania takich sytuacji,
podejmowac dziatania majgce na celu eliminacje tego negatywnego zjawiska.

Pracownicy, ktorzy obserwujg u matoletnich zachowania o charakterze dyskryminujgcym, w
szczegolnosci ponizajgcym lub przeSmiewczym, zwlaszcza o charakterze powtarzalnym,
informujg Osobe odpowiedzialng i postepujg wedtug procedur okreslonych w Standardach.
Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, ktére majg intencje wyrzgdzenia komus
przykrosci lub krzywdy. Matoletni powinni posiada¢ wiedze na temat zachowan, ktore
dotyczg przemocy werbalnej i niewerbalnej, w tym tez w formie elektronicznej. Pracownicy
powinni edukowac i uwaznie obserwowaé, a w przypadku zaobserwowania takich sytuacji,
podejmowac dziatania majgce na celu eliminacje tego negatywnego zjawiska.

Pracownicy, ktorzy obserwujg u matoletnich zachowania o charakterze dyskryminujgcym, w
szczegoblnosci ponizajgcym lub przeSmiewczym, zwlaszcza o charakterze powtarzalnym,
informujg Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich i postepujg wedtug
procedur okreslonych w Standardach.

O ile jest to mozliwe, m.in. ze wzgledu na wiek dzieci / miodziezy, organizowane sg zajecia o
charakterze edukacyjnym o tematyce uswiadamiajgcej matoletnich co do tego jak
ksztattowac i podtrzymywac pozytywne relacje z innymi matoletnimi oraz tego, na jakie
zachowania nie powinno by¢ przyzwolenia.

Przypadki, w ktérych wystapito naruszenie bezpieczenstwa w relacjach miedzy matoletnimi sg
dokumentowane w formie pisemne;j.
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ZALACZNIK NR 4

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

Nasz podmiot podejmuje dziatania majgce na celu ochrone zaréwno wizerunku, jak i
danych matoletnich.

Dazymy do tego, by zarowno zdjecia, jak i filmy lub inne materiaty promocyjne, w
szczegolnosci umieszczone na stronie internetowej oraz social mediach, prezentowaty
uczestnikow zaje¢ w grupie, chyba ze specyfika danego wydarzenia lub czynnosci jest
zwigzana wytgcznie z jednym matoletnim.

Dbamy o to, by zasady obejmujgce wizerunek, jak i dane osobowe matoletnich, byty
transparentne, dlatego przed publikacjg takich materiatéw, oprécz uzyskania pisemnej
zgody rodzica / opiekuna prawnego, pytamy o zgode takze matoletnich, ktoérych traktujemy
podmiotowo i respektujemy ich prawa, w tym prawo do odmowy wyrazenia takiej zgody
lub uczestnictwa w danym materiale. Podkreslamy, ze kazdy wybdr matoletniego jest
przez nas w petni szanowany i nie powoduje w zaden sposéb wykluczenia z danej grupy.
Nie naktadamy réwniez zadnych kar, czy nie podejmujemy innych dziatan, ktére moglyby
sprawic, ze dziecko poczuje sie winne odmowy.

Kluczowe w tym zakresie zasady obejmuja:

1) Odebranie zgody rodzica / opiekuna prawnego oraz zapytanie o to, czy matoletni
chciatby wzig¢ udziat w danej fotografii / nagraniu;

2) Wskazanie celu takiego utrwalenia wizerunku i jego publikacji, stosownie do wieku
i mozliwosci zrozumienia tego przez matoletnich.

3) Podczas nagran réznych materiatbw nie uzywamy petnych danych osobowych
dziecka, ograniczajgc sie jedynie do imion, o ile jest to niezbedne.

4) Nie umieszczamy zadnych danych wrazliwych na temat matoletnich, w szczegdlnosci
takich, ktore zostaty nam przekazane przez ich opiekunéw (np. na temat stanu
zdrowia, czy roznego rodzaju specjalnych potrzeb edukacyjnych).

5) Reagujemy na wszelkie sytuacje, ktére sg zgtoszone przez pracownikdéw podmiotu,
opiekunéw matoletnich lub przez nich samych, a dotyczg nawet potencjalnego
naruszenia bezpieczenstwa ich danych, w tym wizerunku. Sytuacje takie sg
odnotowane w rejestrze naruszen.

. W przypadku wspétpracy z firmg zewnetrzng, ktéra bedzie realizowac ustugi fotografii lub
filmowania, jesteSmy zobowigzani do przekazania jej zasad, ktére sg ujete w tych
Standardach. Jednoczesnie w trakcie trwania wydarzenia osoby reprezentujgce firme
zewnetrzng, o ktdrej mowa powyzej, sg zobowigzani do noszenia identyfikatora lub w inny,
jednoznaczny sposob pozwalajgcy na identyfikacje tych oséb (np. poprzez koszulke z
nazwg firmy). Niedopuszczalne jest przebywanie z takimi osobami bez nadzoru
pracownikdw naszego podmiotu.

Uczestnicy zajec lub ich rodzice / opiekunowie prawni nie mogg utrwalaé, wykorzystywac i
rozpowszechnia¢ wizerunku innych matoletnich bez wyrazenia zgody przez opiekunéw /
rodzicow tych matoletnich oraz samych matoletnich.

Gdyby przedstawiciele mediow lub inne podmioty chciaty rejestrowac nasze zajecia lub
organizowane przez nas wydarzenie nalezy uprzednio zgtosic takg prosbe i uzyskac zgode
wiasciciela podmiotu. W swojej prosbie nalezy wskazac¢ imie, nazwisko i dane kontaktowe
do podmiotu, ktéry zgtosit sie z takg prosbg oraz celu i zakresie rejestraciji. JestesSmy
zobowigzani do weryfikacji takich podmiotéw.
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8. Pracownicy podejmujg wszelkie dziatania, ktére zmierzajg do uniemozliwienia utrwalenia
wizerunku matoletniego lub jakiegokolwiek przetwarzania danych osobowych przez
przedstawicieli mediéw lub inne osoby nieuprawnione w przypadku braku zgody jego
rodzicow / opiekundw prawnych oraz samych matoletnich. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, m.in. na prosbe rodzicow / opiekundéw prawnych, pracownicy mogg
przekazaé przedstawicielom mediow lub innym podmiotom podstawowe informacje,
jednak uprzednio nalezy skontaktowaé sie z Osobg odpowiedzialng, aby w sposéb
pisemny ustali¢ procedure, w tym w szczegolnosci zakres informaciji, ktére mogg byc¢
udostepnione.

ZASADY PRZECHOWYWANIA ZDJEC ORAZ NAGRAN

9. Przechowywanie zdje¢ oraz nagran odbywa sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa tak,
aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym. W tym celu podejmujemy
nastepujgce dziatania:

1) Do przechowywania zdje¢ i nagrah wykorzystujemy co do zasady stuzbowe telefony /
komputery. W przypadku, gdy pracownik utrwali dany materiat na swoim telefonie lub
innym urzadzeniu, jest on zobowigzany do tego, by zgra¢ te materiaty na urzadzenie
podmiotu, a nastepnie usungé ze swoich prywatnych urzadzen. Pracownicy nie powinni robic¢
kopii takich tresci.

2) Sprzet i nosniki danych wykorzystywane przez podmiot posiadajg zabezpieczenia,
chronigce wizerunek i dane oséb, w tym w szczegdlnosci matoletnich, ich rodzicéw /
opiekundéw prawnych oraz naszych pracownikéw. W tym celu korzystamy m.in. z haset
i certyfikowanych programow, ktére spetniajg wymogi bezpieczenstwa.
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ZALACZNIKNR 5

Zasady bezpiecznej rekrutacji i wspoétpracy z personelem

Podczas rekrutacji personelu do naszego podmiotu, a takze podczas dalszej wspétpracy
przestrzegamy przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, jak réwniez zasad
wskazanych w Standardach.

Nasze kluczowe dziatania koncentrujg sie na:

1) rzetelnej rekrutacji, ktéra obejmuje weryfikacje informacji wskazanych dot. osoby
aplikujgcej na stanowisku; jednoczesnie sprawdzamy takze, czy kandydat ubiegajacy sie
o dane stanowisko, reprezentuje podobne do nas wartosci zawodowe, tj. czy posiada
umiejetnosci pozwalajgce mu na nauczanie dzieci i mtodziezy, w jaki sposob prowadzi
zajecia, czy jest on przygotowany do podjecia wspotpracy z matoletnimi;

2) okre$leniu bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a pracownikami, w tym we
wskazaniu zachowan niedozwolonych, ktére sg okreslone w przyjetych Standardach;

3) zapoznaniu pracownikow z zasadami okreslonymi w Standardach;

4) stale podnoszonych kompetencjach;

5) wdrazaniu umoéw i regulamindw zajeé, ktére majg na celu zapewnienie transparentnych
zasad wspoétpracy;

6) edukacji pracownikow, ktora obejmuje tematyke m.in.:

1) identyfikacji czynnikbw ryzyka i rozpoznawania symptomow krzywdzenia
matoletnich,

2) procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich, w tym
doswiadczania przemocy domowej,

3) odpowiedzialnosci pracownikdéw, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania
informacji na temat matoletnich, ktérzy mogg doswiadczaé przemocy;

7) monitorowaniu dobrostanu matoletnich i zapewnieniu mozliwosci wsparcia zgodne z
charakterem i rodzajem przedmiotu dziatalnosci;

8) uwzglednianiu sytuacji matoletnich niepetnosprawnych oraz matoletnich ze
specjalnymi w sposob dostosowany do charakteru i rodzaju placéwki lub dziatalnosci;

9) stalym nadzorze nad realizacjg Standardéw i ich modyfikacji oraz aktualizaciji
adekwatnie do potrzeb matoletnich;

10)realizacji czynnosci zgodnie 2z procedurami okreslonymi ponizej, ujetymi
w Standardach;

Rekrutacja potencjalnego pracownika jest procesem, ktéry pozwala na rzetelng ocene

kwalifikacji, umiejetnosci i predyspozycji do wspotpracy z dzieémi i miodziezg, w tym w

szczegoblnosci poprzez zapewnienie im bezpieczenstwa.

1) W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu tego procesu, podmiot uzyskuje
informacje dotyczgce potencjalnego kandydata m.in. w zakresie jego wyksztatcenia,
doswiadczenia/kwalifikacji zawodowych i przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

2) Za zgoda kandydata, podmiot moze kontaktowac sie z poprzednimi pracodawcami.
Kandydat musi wyrazi¢ uprzednio zgode na taki kontakt.

3) Dodatkowo, podmiot zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym:

a) samodzielnie weryfikuje kazdego kandydata przed zatrudnieniem w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr oséb w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk z Rejestru dotgczany jest do akt
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osobowych pracownika (dotyczy umowy o prace) lub innej dokumentacji dotyczacej
osoby zatrudnianej / wspoétpracownika (dotyczy innych umow)

b) odbiera od kazdego kandydata:

- informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

- oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych ta osoba zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej (Wzér takiego oswiadczenia
znajduje sie ponizej), a takze przedktada informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dziecmi; jesli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziec¢mi, przedkiada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa;

c) odbiera od kandydata, ktéry posiada obywatelstwo inne niz polskie,
dodatkowo takze informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, bgdz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informaciji w celach wskazanych powyze;.

d) Jezeli prawo panstwa, z kitdrego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci, o
ktérej mowa w lit. b i ¢ nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich
czynoéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opiekg nad nimi. Wzor takiego oswiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 6.

4) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej kandydat
sklada oswiadczenie o nastepujgcej tresci:
Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.
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ZALACZNIKNR 7

Procedury podejmowania interwencji w sytuaciji
podejrzewania krzywdzenia lub posiadania informaciji
o krzywdzeniu matoletniego

ZASADY OGOLNE

1. Zagrozenie bezpieczehstwa matoletnich w naszych Standardach postrzegamy jako:

1) popeienie przestepstwa na szkode dziecka, w tym w szczegdlnosci stosowanie
przemocy fizycznej, gwalt, wykorzystywanie seksualne;

2) dopuszczenie sie innej formy krzywdzenia, w tym w szczegdlnosci krzyk, ponizenie,
zastraszanie lub przemoc ekonomiczna lub psychiczna;

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, w tym w szczegdélnosci zwigzanych z
zywieniem, higieng, zdrowiem.

2. Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

3. W przypadku powziecia przez nasz personel podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu
matoletniego, personel jest zobowigzany do niezwlocznego przekazywania informacji w tym
zakresie.

4. Jesli nastgpi podejrzenie, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy w pierwszej kolejnosci niezwiocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998
(pogotowie), a nastepnie poinformowacé o tym nas. Za poinformowanie odpowiednich stuzb
odpowiada pracownik, ktory jako pierwszy uzyskat informacje o takim zagrozeniu.

5. W przypadku, gdy nasi pracownicy otrzymajg zgtoszenie / informacje o tym, ze krzywdzenia
matoletnich dopuszcza sie kierownictwo naszego podmiotu, za dziatania ujete w tych
procedurach, odpowiada osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

6. Informacje, o ktorych mowa powyzej powinny zosta¢ utrwalone przez personel w sposéb
pisemny lub mailowy.

7. Personel, ktéry posiada informacje o krzywdzeniu lub informacje zwigzane z okolicznoscig
danej sprawy zwigzanej z krzywdzeniem, zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy tych
informaciji, z zastrzezeniem informaciji przekazywanym uprawnionym instytucjom w ramach
ich dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zostanie
zgtoszone przez rodzicow/opiekundéw prawnych matoletniego, a podejrzenie po weryfikacji
nie zostanie potwierdzone, przekazujemy rodzicom / opiekunom prawnym matoletniego
informacje w tym zakresie w sposéb pisemny.

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE

9. W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami, jesteSmy zobligowani do okreslenia procedur na
wypadek gdyby wystgpito podejrzenie lub gdybysmy uzyskali informacje o krzywdzeniu
matoletniego przez osoby trzecie.

10. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w punkcie powyzej, Osoba
odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, podejmuje dziatania zmierzajgce do
przeprowadzenia rozmowy z matoletnim oraz innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec
wiedze o samym zdarzeniu i sytuacji osobistej matoletniego, a w szczegolnosci z jego
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11.

12.

13.

rodzicami / opiekunami prawnymi. Osoba ta dgzy do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych
okolicznosci majgcych wplyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka, w tym wskazuje
mozliwos¢ lub potrzebe skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, ktére jest zapewniane
przez inne organizacje (np. fundacje) lub stuzby.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie ponize;.

Jesli z rozmowy przeprowadzonej z rodzicami / opiekunami matoletnimi i/lub okolicznosci
sprawy wynika, ze ignorujg oni zdarzenie, bagatelizujg je i nie sg zainteresowani
udzieleniem wsparcia matoletniemu, ktére doswiadczyto krzywdzenia, Osoba
odpowiedzialna sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, kitéry jest przekazywany do
wiasciwego sadu rodzinnego. Wzér takiego wniosku jest dostepny ponizej.

Dalsze postepowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje / stuzby, ale
zobowigzujemy sie do Scistej wspétpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA

14.

15.

16.

17.

18.

W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami, jestesmy zobligowani do okreslenia procedur na
wypadek gdyby wystgpito podejrzenie lub gdybysmy uzyskali informacje o krzywdzeniu
matoletniego przez Opiekuna.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia, ktérego dopuscit / dopuszcza sie rodzic / opiekun
matoletniego, Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, przeprowadza rozmowe z
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o samym zdarzeniu i sytuacji osobistej
matoletniego. Osoba ta dazy do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych okolicznoci
majgcych wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
wskazana w zatgczniku nr 1, sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzoér
zawiadomienia znajduje sie ponize;j.

Jesli przeprowadzone czynnosci i ustalenia wskazujg, ze rodzic / opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo,
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego (w szczegdlnoéci poprzez bicie lub inne kary
fizyczne), Osoba odpowiedzialna informuje wtasciwy osrodek pomocy spotecznej, szkote lub
inne instytucje oswiatowe o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika
z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia
procedury Niebieskiej Karty.

Dalsze postepowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje / stuzby, ale
zobowigzujemy sie do Scistej wspétpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

19.W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami, jesteSmy zobligowani do okreslenia procedur na

wypadek gdyby wystgpito podejrzenie lub gdybysmy uzyskali informacje o krzywdzeniu
matoletniego przez innych matoletnich.

20.W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego

uczeszczajgcego na zajecia, Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1,
zobowigzuje sie do powiadomienia rodzicéw/ opiekundéw tego matoletniego. Ponadto,
Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z matoletnimi oraz innymi osobami
majacymi wiedze w tym zakresie. W trakcie rozméw nalezy zwréci¢ uwage i upewnic sie,
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21

czy matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego sam nie jest krzywdzony
przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych bgdz innych matloletnich. W przypadku
weryfikacji i potwierdzenia ww. okolicznosci, potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
przejs¢ do procedury: KRZYWDZENIE PRZEZ INNE OSOBY TRZECIE Iub
KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA / OPIEKUNA/PERSONEL.

W przypadku, gdy matoletni dopuszczajacy sie krzywdzenia, nie bierze udziatu w zajeciach

organizowanych przez nasz podmiot, Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu (o ile
jest to mozliwe / wskazane), a takze rodzicami / opiekunami dziecka krzywdzonego celem
ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wptywu tej sytuacji na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego oraz wskazuje mozliwos¢ lub potrzebe skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, ktére jest zapewniane przez inne organizacje (np. fundacje) lub stuzby.

22.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego

zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy takze poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

23.Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie

stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowa¢ wiasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

KRZYWDZENIE PRZEZ PRACOWNIKA

24.

25.

26.

27.

28.

29.

W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami, jestesmy zobligowani do okreslenia procedur na
wypadek gdyby wystgpito podejrzenie lub uzyskaliSmy informacje o krzywdzeniu
matoletniego przez pracownika naszego podmiotu.

W przypadku ww. zgtoszenia, osoba ta natychmiastowo zostaje odsunieta od wykonywania
wszystkich czynnos$ci, w ktorych nastepuje kontakt z matoletnimi, do czasu wyjasnienia
sprawy.

Osoba odpowiedzialna wskazana w zatgczniku nr 1, przeprowadza rozmowe z matoletnim i
innymi osobami, ktore majg lub mogg mie¢ wiedze na temat zdarzenia i sytuacji osobistej
matoletniego (w szczegdlnosci rodzinnej), w tym z jego rodzicami / opiekunami. Osoba ta
dazy do ustalenia przebiegu zdarzenia i innych okolicznosci majgcych wptyw na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka, a takze wskazuje mozliwos¢ lub potrzebe skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, ktore jest zapewniane przez inne organizacje (np. fundacje)
lub stuzby.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna
sporzadza zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia znajduje sie ponize;.

W przypadku, gdy personel dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Osoba odpowiedzialna bada okolicznosci
sprawy, w tym dagzy do wystuchania wszystkich stron, tj. matoletniego, pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie oraz inne osoby, ktére majg lub mogg mie¢ informacje na
temat zdarzenia.

Niezaleznie od zakresu zgtoszenia, zobowigzujemy sie do podjecia adekwatnych dziatan, w tym
w szczegolnosci rozwazenia zakohczenia wspolpracy z tg osobg, jesli bedzie to uzasadnione
okolicznosciami sprawy.
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ZALACZNIKNR 9

Lista materiatow dodatkowych oraz waznych miejsc

wsparcia

WAZNE NUMERY KONTAKTOWE:

3
3
3
3

Y/
0'0

112 - Nr alarmowy

116 111 — Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy

800 120 002 — Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 100 100 — Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie bezpieczehstwa dzieci
800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

OSRODKI WSPARCIA:

W zaleznosci od tego, z jakg sytuacjg sie zmagasz, mozesz poszukac wsparcia i pomocy w
podmiotach, ktére dziatajg w Twoim regionie, takie jak:

K/
0’0

X3

S

X3

*

X3

8

K/
’0

)

K/
0’0

Osrodki pomocy spotecznej,

Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz matoletnich,

Komitety ochrony praw dziecka,

Poradnie psychologiczno — pedagogiczne,

Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy,

Punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci w Internecie: Dyzurnet

MATERIALY EDUKACYJNE dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu, przeznaczone
réwniez dla matoletnich:

% Sieciaki
< Necio
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